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LA COOPERATIVA

1. 1. LA COOPERATIVA Co.Ge.S.S.

Co.Ge.S.S., Società Cooperativa Sociale E.T.S., opera dal 1993 nella gestione di servizi rivolti a persone 
con disabilità nel territorio della Valle Sabbia e del Garda bresciano, ispirando la propria azione ai  
principi della cooperazione sociale e realizzando interventi concreti a favore delle persone e della  
comunità.
Nel tempo la Cooperativa è cresciuta accompagnando le evoluzioni legislative e culturali e prestando 
attenzione ai bisogni rilevati sul territorio. L’azione della Cooperativa non si limita alla realizzazione di 
servizi  standardizzati,  ma  si  orienta  allo  sviluppo  di  risposte  anche  personalizzate,  in  grado  di 
rispondere in modo concreto ai bisogni delle persone e del contesto di riferimento.
Co.Ge.S.S., in coerenza con i principi della cooperazione sociale e dello sviluppo sostenibile, promuove 
il coinvolgimento dei diversi soggetti del territorio, ponendosi come interlocutore capace di ascoltare i 
bisogni e contribuire alla costruzione di risposte condivise, in un’ottica di collaborazione e confronto.
Al fine di garantire la qualità e la trasparenza del proprio operato, la Cooperativa mantiene attivo il  
Sistema di Gestione per la Qualità, certificato nel 2004 dall’Ente CISQ CERT (dal 2012 Ente Certificatore 
RINA), secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, per la gestione dei CDD di Idro e Villanuova sul Clisi.
Dal 2013 la Cooperativa ha inoltre adottato il modello previsto dal D.Lgs. 231/2001 in materia di  
responsabilità  degli  enti,  dotandosi  di  Codice  Etico  con  Sistema  Disciplinare,  Modello  di 
organizzazione, gestione e controllo e di un Organismo di Vigilanza esterno.
Nel  2025  la  Cooperativa  ha  conseguito  la  certificazione  per  la  parità  di  genere,  a  conferma 
dell’impegno  nel  promuovere  condizioni  di  equità,  valorizzazione  delle  persone  e  benessere 
organizzativo.
Ulteriori informazioni  sui servizi,  progetti  e le  attività  della  Cooperativa sono  disponibili  sul sito 
internet www.coopcogess.org oppure sui Social. 

1.2. I RECAPITI DELLA COOPERATIVA

Sede legale e amministrativa
Società Cooperativa Sociale Co.Ge.S.S. ETS
Via Stoppini n. 26 – 25070 Barghe (BS)
E-mail: info@coopcogess.org
PEC: coop.cogess@legalmail.it

Presidente
Dott.ssa Cristina Baruzzi
Tel. 0365/556632 – Cell. 344 140 9605
E-mail: presidenza@coopcogess.org

Responsabile Amministrativo
Dott. Angelo Tosana
Tel. 0365/556632 – Cell. 347/9435971 – Fax 0365/564913
E-mail: responsabileamministrativo@coopcogess.org

Ufficio Amministrazione
Mascia Cremascoli
Tel. 0365/556632 – Fax 0365/564913
E-mail: amministrazione@coopcogess.org

mailto:responsabileamministrativo@coopcogess.org
mailto:presidenza@coopcogess.org
mailto:coop.cogess@legalmail.it
http://www.coopcogess.org/
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Coordinatrice Servizi alla Persona
Dott.ssa Mariavittoria Carli
Tel. 347/6224975
E-mail: coordinatoreservizi.a@coopcogess.org

Referente Qualità
Dott.ssa Sabrina Bergamini
Cell. 339/1688359
E-mail: qualita@coopcogess.org

LA COMUNITÀ SOCIO SANITARIA
2.1. LA COMUNITÀ DI IDRO

La Comunità Socio Sanitaria (CSS), di cui Co.Ge.S.S. è ente gestore, è attiva dal 2010 e ha sede a Idro,  
in via San Michele n. 60.
La CSS è un’unità d’offerta sociosanitaria residenziale che mette a disposizione 10 posti autorizzati 
all’esercizio, accreditati  e a contratto, destinati a persone adulte con disabilità che necessitano di 
sostegni di tipo socio-sanitario, educativo e assistenziale all’interno di un contesto di vita comunitario. 
Il servizio garantisce una presa in carico personalizzata, orientata al benessere della persona, alla 
qualità della vita, al mantenimento e allo sviluppo delle autonomie e della partecipazione nei contesti 
di vita. La CSS si configura come una soluzione rivolta a persone adulte con disabilità che intendono 
intraprendere un percorso di progressiva autonomia dalla famiglia d’origine oppure che, in assenza, 
fragilità o impossibilità della rete familiare o di supporto a garantire adeguata assistenza e sostegno,  
necessitano di un contesto di vita strutturato, continuativo e protetto.
Il servizio opera nel rispetto della normativa regionale vigente in materia di esercizio, accreditamento 
e vigilanza delle unità d’offerta sociosanitarie,  con particolare riferimento alla DGR 2569/2014 e 
successive integrazioni, garantendo il mantenimento dei requisiti strutturali, gestionali e organizzativi 
previsti e orientando la propria azione al miglioramento continuo della qualità del servizio.
La  comunità  promuove  i  principi  di  pari  opportunità,  non discriminazione e  valorizzazione della 
persona e rispetto delle differenze, favorendo condizioni di equità, inclusione e partecipazione, anche 
in relazione al genere, all’identità personale e ai diversi bisogni di sostegno.
In coerenza con il quadro normativo nazionale in materia di disabilità e con i principi della Convenzione 
ONU sui diritti delle persone con disabilità, il servizio orienta i propri interventi alla costruzione del 
progetto  di  vita  della  persona,  sostenendone  l’autodeterminazione,  la  partecipazione  attiva,  il 
mantenimento e lo sviluppo delle autonomie e la piena inclusione nei contesti di vita e nella comunità 
territoriale.
In tale prospettiva, la Comunità:

 offre un ambiente accogliente e un clima relazionale orientato al benessere e alla qualità della 
vita;

 promuove il benessere psico-fisico della persona; 
 sostiene il mantenimento e lo sviluppo delle autonomie personali e delle abilità utili alla vita  

quotidiana;
 favorisce le relazioni interpersonali, la convivenza e la vita di gruppo;
 promuove opportunità di partecipazione e inclusione sociale nel territorio;
 valorizza le capacità, le preferenze e le risorse individuali della persona all’interno del proprio 

percorso di vita.

2.2 RESPONSABILI E CONTATTI

mailto:coordinatoreservizi.a@coopcogess.org
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La CSS di Idro è gestita dalle seguenti figure di riferimento della Cooperativa Co.Ge.S.S.:

 Coordinatrice Servizi alla Persona
Dott.ssa Mariavittoria Carli
(riferimenti sopra)

 Coordinatrice del servizio
Dott.ssa Mariavittoria Carli 
coordinatorecssidro@coopcogess.org

 Responsabile del Sistema Informativo
Dott.ssa Monica Giori
Tel. 0365/824522 – Cell. 342/6146670

2.3. ACCOGLIENZA, VISITE GUIDATE ED ACCESSIBILITÀ ALLA STRUTTURA

L’accesso alla struttura da parte di familiari, visitatori e persone esterne è consentito nel rispetto della 
normativa vigente e delle indicazioni organizzative del servizio. 
Le visite avvengono previo accordo con il servizio, al fine di garantire il benessere delle persone accolte 
e il corretto svolgimento delle attività quotidiane. 
Il servizio favorisce la relazione con i familiari e l’apertura al territorio, compatibilmente con le esigenze 
organizzative e di tutela della vita comunitaria.
Per effettuare una visita è possibile contattare i seguenti recapiti: 
Tel. 0365/824522 – Cell. 342/6146670 
Le  visite  possono  essere  accompagnate  dalla  Coordinatrice  o  da  un’operatrice/un  operatore 
delegata/o, con presentazione degli spazi, dell’organizzazione del servizio e delle attività svolte. 
La struttura è raggiungibile sia con mezzi di trasporto pubblico (fermata a circa 500 metri), sia con 
mezzo proprio. 

Per chi arriva in auto, giunti a Idro nei pressi della frazione Pieve Vecchia, è possibile accedere alla 
struttura seguendo le indicazioni per via San Michele n. 60. È disponibile un parcheggio nelle vicinanze 
e, in caso di necessità, è possibile accedere al parcheggio interno previo contatto con il servizio.

2.4. L’EQUIPE  

La  presa  in  carico  integrata  di  ogni  persona  accolta  prevede  la  collaborazione  di  più  figure 
professionali,  ciascuna  nell’ambito  delle  proprie  competenze.  Le  operatrici  e  gli  operatori  sono 

mailto:coordinatorecssidro@coopcogess.org
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riconoscibili  attraverso  l’elenco  con  fotografia  esposto  all’ingresso  della  struttura  o  mediante 
tesserino  identificativo  (riportante  nome,  cognome,  fotografia  e  mansione),  visibile  a  utenti  e 
familiari.

Le professionalità presenti presso la CSS sono le seguenti:

 Coordinatrice Servizi alla Persona, che si occupa della gestione della Comunità in raccordo con 
il sistema territoriale e con l’organizzazione interna della Cooperativa;

 Coordinatrice del servizio, che cura i rapporti con le famiglie e coordina gli aspetti organizzativi 
e progettuali del servizio;

 Responsabile del Sistema Informativo, referente per i rapporti con gli Uffici di Protezione 
Giuridica,  gli  Assistenti Sociali  e  gli  altri  soggetti istituzionali  del  territorio,  nonché per  la 
gestione dei flussi informativi secondo la normativa vigente;

 Infermiera,  che  effettua  la  valutazione  infermieristica,  svolge  attività  di  monitoraggio  e 
supporto sanitario di base, gestisce la modulistica sanitaria e collabora con l’équipe nella tutela 
del benessere psico-fisico degli ospiti, nel rispetto delle competenze previste;

 Educatrici professionali, responsabili della progettazione individualizzata, che concorrono alla 
presa in carico educativa e alla gestione delle attività;

 ASA (Ausiliarie Socio-Assistenziali) e/o OSS (Operatrici/ori Socio-Sanitari), che si occupano 
dell’assistenza alla persona, collaborano alle attività educative e curano l’igiene degli ambienti, 
contribuendo alla gestione della documentazione socio-sanitaria.

2.5 GLI OSPITI

La Comunità Socio Sanitaria accoglie fino a 10 persone adulte con disabilità. La vita della Comunità si 
sviluppa attraverso momenti individuali e di gruppo che promuovono la partecipazione attiva delle 
persone accolte alla vita quotidiana e comunitaria, nel rispetto delle caratteristiche, delle capacità e 
delle preferenze di ciascuna e in coerenza con i Progetti Assistenziali Individualizzati (PAI).

2.6.  MODALITA’  DI  EROGAZIONE DELLE  PRESTAZIONI  E  DELLE  ATTIVITA’  PREVISTE  (GIORNATA  
TIPO)

La Comunità è aperta 365 giorni all’anno e garantisce la presenza continuativa del personale nell’arco 
delle 24 ore.
L’organizzazione della giornata costituisce una struttura di riferimento flessibile, modulata in relazione 
ai bisogni degli ospiti, ai Progetti Assistenziali Individualizzati (PAI) ai ritmi della vita della persona e 
alle esigenze organizzative del servizio.
Le attività e gli interventi sono programmati e realizzati in coerenza con il Piano di Lavoro e Programma 
Annuale del servizio e con i Progetti Assistenziali Individualizzati, attraverso modalità individuali e di  
gruppo orientate al benessere della persona, alla qualità della vita, al mantenimento e allo sviluppo 
delle autonomie, delle relazioni sociali e della partecipazione ai contesti di vita.

Giornata tipo – ospiti con frequenza part-time:

Mattino: sveglia,  igiene personale, vestizione e colazione, con il  coinvolgimento degli  ospiti nelle 
attività quotidiane, in relazione alle capacità individuali e agli obiettivi del progetto individualizzato;
Mattinata: uscita verso i contesti esterni quali lavoro o altri servizi;
Rientro: accoglienza, pranzo e momenti di cura personale;
Pomeriggio: attività educative, assistenziali  e di  tempo libero,  individuali  o di  gruppo, attività sul 
territorio, momenti di relax e attività orientate al mantenimento delle autonomie;
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Sera: cena, attività di socializzazione, momenti di benessere e preparazione al riposo notturno.

Giornata tipo – ospiti con frequenza full-time

Mattino:  sveglia,  igiene  personale,  vestizione,  colazione  e  riordino  degli  spazi,  anche  con  il  
coinvolgimento degli ospiti in attività orientate allo sviluppo delle autonomie personali;
Mattinata:  attività  educative,  assistenziali,  occupazionali  e  socio-relazionali,  previste  dal  planning 
settimanale e coerenti con i PAI;
Pranzo e tempo successivo: pranzo, cura personale, riassetto degli ambienti e momenti di riposo, 
svago o attività individualizzate;
Pomeriggio: attività educative, assistenziali e di socializzazione, individuali e di gruppo;
Sera: cena, momenti di relax e preparazione al riposo notturno.

A  partire  dal  tardo  pomeriggio,  le  attività  favoriscono  momenti  condivisi  tra  tutti  gli  ospiti, 
promuovendo la convivenza, la socializzazione e la vita comunitaria.

Organizzazione delle attività

Le attività del servizio sono definite nel planning settimanale, elaborato e monitorato dall’équipe, e 
realizzate in coerenza con i Progetti Assistenziali Individualizzati e con gli obiettivi individuati nel Piano 
di Lavoro e Programma Annuale del servizio.
Esse comprendono interventi educativi, assistenziali, occupazionali, relazionali, motori e di inclusione 
sul territorio, realizzati con modalità individuali o di gruppo e adattati alle capacità e ai bisogni delle 
persone. 
Nel  corso  dell’anno  possono  inoltre  essere  realizzate  attività  straordinarie,  iniziative  territoriali,  
soggiorni, eventi, collaborazioni con altri servizi e progettualità innovative coerenti con gli obiettivi 
educativi e organizzativi del servizio.

L’andamento della giornata, delle attività e degli interventi è oggetto di monitoraggio continuo da 
parte dell’équipe, al fine di garantirne appropriatezza e coerenza rispetto ai bisogni e agli obiettivi dei 
progetti individualizzati.

2.7. SERVIZI INCLUSI

La Comunità Socio Sanitaria mette a disposizione i servizi e le dotazioni necessari al funzionamento  
della vita comunitaria e alla realizzazione delle attività previste dal servizio, tra cui mezzi di trasporto 
per lo svolgimento delle attività,  delle uscite sul  territorio e degli  accompagnamenti previsti dai 
Progetti Assistenziali Individualizzati, nonché un servizio di lavanderia interno per la gestione degli 
indumenti  personali  e  della  biancheria,  organizzato  nel  rispetto  delle  norme  igienico-sanitarie 
vigenti.

Il servizio garantisce la somministrazione dei pasti attraverso un servizio mensa affidato a una ditta 
specializzata, operante nel rispetto della normativa vigente in materia di igiene e sicurezza alimentare 
(HACCP). La Comunità garantisce inoltre il rispetto delle corrette procedure igienico-sanitarie nella 
conservazione, distribuzione e somministrazione dei pasti.

I NOSTRI STANDARD DI QUALITÀ
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Per rispondere ai bisogni delle persone accolte, il servizio cura l’organizzazione del lavoro e la qualità  
degli interventi, mettendo a disposizione competenze professionali, strumenti strutturati e momenti 
di confronto, al fine di garantire una presa in carico personalizzata.

3.1 CONSULENZE SPECIALISTICHE

In relazione ai bisogni delle persone accolte e alle esigenze dell’équipe, il servizio può avvalersi di 
contributi specialistici e momenti di formazione e supervisione, finalizzati a supportare la lettura delle 
situazioni complesse e la definizione degli interventi educativi e assistenziali.

Tali momenti rappresentano uno strumento di supporto per l’équipe, orientato al miglioramento 
continuo della qualità del servizio e alla condivisione delle pratiche operative.

3.2 SUPERVISIONE DELL’EQUIPE

Il servizio prevede momenti strutturati di supervisione dell’équipe multidisciplinare, condotti da una 
figura professionale qualificata.

Tali incontri hanno l’obiettivo di sostenere le operatrici e gli operatori nella gestione delle situazioni 
complesse, favorire la lettura delle dinamiche relazionali e migliorare la qualità degli interventi.

3.3 PROGETTAZIONE E GESTIONE INFORMATIZZATA  

Il  servizio  utilizza  strumenti  informatizzati  per  la  raccolta,  la  gestione  e  l’aggiornamento  delle 
informazioni relative alle persone accolte, a supporto della progettazione individualizzata.

L’accesso ai  dati avviene attraverso credenziali  personali,  nel  rispetto della normativa vigente in 
materia di protezione dei dati personali.

Le  informazioni  vengono  aggiornate  periodicamente  dall’équipe,  in  coerenza  con  i  Progetti 
Assistenziali Individualizzati e con i momenti di verifica previsti.

3.4. ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO “UN SORRISO PER TUTTI”

La Cooperativa si avvale della collaborazione dell’Associazione di volontariato  “Un sorriso per 
tutti”, costituita nel 2012 e attiva sul territorio. L’associazione contribuisce alla realizzazione di 
attività a favore delle persone accolte, supportando il  servizio in iniziative di socializzazione e 
inclusione, in raccordo con l’équipe.

3.5. ASSOCIAZIONE DI FAMIGLIARI “SOTTO LO STESSO CIELO”

La Cooperativa ha promosso la costituzione dell’associazione di familiari di persone con disabilità 
“Sotto lo  stesso  cielo”, impegnata  nella  promozione  della  cultura  dell’inclusione sociale  e  nella 
valorizzazione dei  diritti e della  partecipazione delle  persone con disabilità  e  delle  loro famiglie. 
L'associazione realizza iniziative formative, culturali e sociali rivolte alle famiglie, ai caregiver e a tutti i 
soggetti coinvolti nella rete di sostegno della persona con disabilità, favorendo occasioni di confronto, 
informazione e supporto reciproco e proponendosi come rappresentante delle famiglie nel dialogo 
con le istituzioni del territorio.

3.6. VALORIZZAZIONE DEI DIRITTI DELLE PERSONE ACCOLTE E DELLE FAMIGLIE

La  Cooperativa  e  il  Servizio  riconoscono  come elemento  fondamentale  di  qualità  la  tutela  e  la 
valorizzazione dei diritti delle persone accolte e delle loro famiglie.

L’esercizio di tali diritti è garantito attraverso le modalità descritte nelle diverse sezioni della Carta dei 
Servizi e, in particolare, nel paragrafo “Cura dei rapporti con le famiglie: strumenti e modalità a tutela 
dei diritti”.

Di seguito si riportano i principali ambiti:

Diritti delle persone accolte
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- essere riconosciute e rispettate nella propria identità personale; 
- essere ascoltate e comprese nei propri bisogni;
- vedere promosse opportunità finalizzate al miglioramento della qualità della propria vita;
- ricevere interventi educativi, assistenziali e di cura nel rispetto della dignità della persona e del 
principio di autodeterminazione;
- partecipare alla vita sociale e ai contesti del territorio, secondo le proprie possibilità e preferenze.

Diritti della famiglia/rappresentante legale 

- ricevere informazioni chiare e aggiornate relative alle attività del servizio;
- essere coinvolti nella definizione e verifica dei progetti di presa in carico;
- ricevere una restituzione periodica sull’andamento del progetto del proprio familiare;
- partecipare, secondo le modalità concordate, alla vita della CSS;
- vedere garantita la riservatezza dei dati personali e sensibili, nel rispetto della normativa vigente; 
- presentare segnalazioni o reclami secondo le modalità indicate nel presente documento.

3.7. ADESIONE ALLA RETE DEI CDD E CSS BRESCIANI

La CSS di Idro, unitamente ad altri servizi della Cooperativa Co.Ge.S.S. (CDD di Idro e Villanuova), 
aderisce alla Rete dei CDD e CSS bresciani, promossa in raccordo con ATS Brescia e costituita da enti 
presenti sul territorio provinciale.

La partecipazione alla Rete è finalizzata alla condivisione di prassi e metodi di lavoro, alla realizzazione 
di iniziative comuni e alla promozione di una cultura inclusiva a favore delle persone con disabilità.

Attraverso il coinvolgimento delle coordinatrici e dei coordinatori, delle operatrici e degli operatori, il 
servizio partecipa ad attività di confronto e scambio, favorendo l’aggiornamento professionale, la 
diffusione di buone prassi e lo sviluppo di collaborazioni con il territorio.

L’ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

4.1. CURA DEI RAPPORTI CON LE FAMIGLIE: STRUMENTI E MODALITÀ ATTI A TUTELARE I DIRITTI  
DELLE PERSONE ACCOLTE

La relazione con le famiglie e con i rappresentanti legali costituisce un elemento fondamentale per la 
qualità del servizio e per la presa in carico della persona.

Il servizio promuove modalità strutturate di comunicazione, confronto e partecipazione, finalizzate 
alla condivisione delle informazioni, alla rilevazione della soddisfazione e alla gestione di eventuali 
criticità.

Gli strumenti previsti sono i seguenti:

COMUNICAZIONI E OCCASIONI D’INCONTRO

- Contatti telefonici con le operatrici e gli operatori di riferimento e/o la coordinatrice;

- Comunicazioni via mail;

- Colloqui individuali, incontri periodici e riunioni, programmati o su richiesta, con le operatrici e gli 
operatori di riferimento e/o la coordinatrice;

- momenti  di  incontro  e  partecipazione  alla  vita  del  servizio  (es.  iniziative,  eventi,  occasioni 
condivise), compatibilmente con l’organizzazione del servizio.

ESPOSIZIONE DI DISSERVIZI, RECLAMI E SEGNALAZIONI
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Le  famiglie  e  i  rappresentanti  legali  possono  presentare  disservizi,  reclami,  segnalazioni  o 
apprezzamenti attraverso le modalità sopra elencate oppure mediante gli appositi Moduli REGISTRO 
RECLAMI (Allegato 2) REGISTRO APPREZZAMENTI (Allegato 3), disponibili presso il Servizio.

Le eventuali segnalazioni ricevute verranno prese in carico dalla Coordinatrice, Referente Qualità, 
Coordinatrice dei  Servizi  alla Persona o Direzione, secondo le rispettive competenze, e gestite in 
conformità alle procedure previste dal sistema qualità della Cooperativa.

Il servizio garantisce un riscontro in merito alla presa in carico della segnalazione e fornisce, nei tempi 
compatibili  con la  complessità  della  stessa,  un aggiornamento sulle  modalità  di  gestione e  sugli  
eventuali esiti.

RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE 

Il servizio prevede annualmente la somministrazione dei questionari di rilevazione della soddisfazione 
rivolti alle famiglie/rappresentanti legali, delle persone accolte e delle operatrici e degli operatori,  
attraverso strumenti e modalità adeguati alle caratteristiche dei diversi destinatari.

Gli esiti vengono analizzati e condivisi all’interno del servizio e con la Direzione, costituendo elementi 
utili per il monitoraggio della qualità e per la definizione degli interventi di miglioramento, anche in 
relazione al Piano di Lavoro.

I risultati sono restituiti ai soggetti coinvolti mediante modalità e canali comunicativi concordati.

4.2. PROMOZIONE DELLA CONOSCENZA E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

La Cooperativa riconosce il valore delle risorse umane come elemento fondamentale per la qualità del 
servizio e promuove iniziative finalizzate allo sviluppo delle competenze professionali e al benessere 
delle operatrici e degli operatori.

In tale prospettiva, il servizio garantisce percorsi di formazione continua, momenti di confronto e 
strumenti di supporto all’équipe, con l’obiettivo di sostenere la qualità degli interventi e prevenire 
situazioni di affaticamento professionale.

Le principali azioni adottate sono:

 promozione della formazione continua, in coerenza con il Piano Annuale della Formazione e 
con gli obblighi normativi vigenti; 

 realizzazione di momenti strutturati di supervisione e confronto tecnico-operativo; 

 organizzazione di riunioni d’équipe e gruppi di lavoro, anche multidisciplinari, finalizzati alla 
progettazione e alla presa in carico degli ospiti; 

 promozione della condivisione di esperienze e buone prassi tra operatrici e operatori; 

 monitoraggio del clima organizzativo e rilevazione della soddisfazione delle operatrici e degli 
operatori; 

 raccolta e gestione di segnalazioni e criticità, attraverso le figure di riferimento del servizio e 
della Cooperativa; 

 attenzione all’organizzazione del  lavoro, al  carico assistenziale e alle condizioni  operative, 
anche in un’ottica di prevenzione del rischio di burnout; 

 promozione  di  un  ambiente  di  lavoro  improntato  al  dialogo,  alla  partecipazione  e  alla 
valorizzazione delle competenze individuali; 

 possibilità di confronto con le figure di riferimento del servizio (Coordinatrice e Coordinatrice 
dei  Servizi  alla  Persona)  per  la  condivisione  di  esigenze,  criticità  e  percorsi  di  crescita 
professionale. 
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4.3. PROGRAMMAZIONE DELL’ATTIVITÀ DELL’ÉQUIPE

Il coordinamento della CSS prevede la continua collaborazione tra la Coordinatrice dei Servizi alla 
Persona e la Coordinatrice del servizio, che coordina l’équipe e il lavoro quotidiano all’interno del 
servizio. L’équipe operativa attua costantemente attività di monitoraggio e di riflessione sul proprio 
lavoro, in diversi contesti strutturati, quali:

PROGRAMMAZIONE E VERIFICA INTERNE AL SERVIZIO, sono previste:

Riunioni d’équipe, finalizzate all’ organizzazione del lavoro, alla condivisione delle informazioni e 
al confronto tra le operatrici e gli operatori;

Incontri di micro équipes, dedicati al confronto tra la Coordinatrice, le figure educative e le altre 
professionalità coinvolte nei percorsi di presa in carico;

Attività di programmazione, monitoraggio e verifica dei Progetti Individualizzati (PI) e dei Progetti 
Assistenziali Individualizzati (PAI), realizzate dalle operatrici e dagli operatori di riferimento;

Momenti formativi e di approfondimento sui singoli casi;

Attività di audit e monitoraggio finalizzate alla verifica dell’appropriatezza degli interventi e del 
rispetto dei requisiti organizzativi e gestionali;

Incontri  di  coordinamento con la Coordinatrice dei  Servizi  alla Persona e con le coordinatrici  e i  
coordinatori degli altri servizi della Cooperativa per la condivisione di prassi, strumenti e progettualità 
comuni.

4.4 RAPPORTI TRA VOLONTARI, TIROCINANTI ED ÉQUIPE

Il  servizio  riconosce  il  valore  del  volontariato  quale  risorsa  significativa  per  la  promozione 
dell’inclusione sociale e la qualità della vita degli ospiti.  
Le volontarie e i volontari sono coinvolti in attività di supporto alla vita quotidiana e in iniziative di 
socializzazione e inclusione sul territorio, in affiancamento alle operatrici e agli operatori e nel rispetto 
delle competenze e dei  ruoli  del  servizio.  L’équipe promuove inoltre l’ampliamento della rete di 
volontariato a supporto del servizio, con l’obiettivo di favorire relazioni significative tra le persone 
accolte e il territorio, nonché di valorizzare il ruolo del volontariato nella comunità locale. A tal fine, 
sono promosse iniziative rivolte alla comunità finalizzate alla conoscenza del servizio e alla diffusione 
della cultura dell’inclusione.
Il servizio accoglie inoltre tirocinanti provenienti da percorsi di istruzione, formazione professionale e 
universitari coerenti con le attività della CSS, riconoscendo nel tirocinio un’importante opportunità di 
apprendimento,  confronto  e  crescita  professionale.  Il  percorso  formativo  si  svolge  sotto  la 
supervisione del tutor aziendale individuato dal servizio e con l’affiancamento delle operatrici e degli  
operatori coinvolti.

4.5. CONDIZIONI CHE DANNO TITOLO ALL’ACCESSO

Possono accedere alla  Comunità Socio Sanitaria  persone con disabilità  intellettiva per le  quali  il  
contesto  comunitario  risulti  appropriato  rispetto  ai  bisogni  assistenziali,  educativi  e  relazionali 
espressi. Qualora la disabilità intellettiva sia associata a un quadro psicopatologico, quest’ultimo deve 
risultare compatibile con la vita comunitaria e con l’organizzazione del servizio.

Per le persone che presentano significative limitazioni motorie o particolari bisogni assistenziali e 
sanitari, l’eventuale accoglienza viene valutata sulla base delle caratteristiche del servizio, dei bisogni 
espressi e della composizione del gruppo degli ospiti presenti.

La CSS accoglie persone di età compresa tra i 18 e i 65 anni. È inoltre possibile la prosecuzione della 
frequenza oltre tale limite di età, qualora permangano condizioni di compatibilità con il progetto della 
persona e con l’organizzazione del servizio.
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Possono accedere alla CSS anche persone che frequentano servizi diurni (CDD o CSE) o svolgono 
attività lavorative, in raccordo con i servizi territoriali di riferimento.

4.6. GESTIONE DELLA LISTA D’ATTESA

Qualora le richieste di inserimento risultino superiori alla disponibilità di posti della CSS, viene istituita 
una lista d’attesa.
La  graduatoria  è  elaborata  secondo criteri  oggettivi  e  trasparenti definiti  dalla  Cooperativa,  che 
tengono conto della situazione personale, familiare e sociale della persona, della rete di supporto, 
delle condizioni abitative, del livello di autonomia e di ulteriori elementi utili alla valutazione della 
priorità di accesso. A parità di punteggio viene data priorità alla domanda presentata per prima.
La gestione della lista d’attesa avviene in collaborazione con i servizi territoriali competenti e nel 
rispetto dei principi di equità, trasparenza e appropriatezza della presa in carico.
La  graduatoria  aggiornata  è  pubblicata  in  forma  anonima  e  consultabile  nella  sezione 
“Amministrazione  Trasparente”  del  sito  internet  della  Cooperativa 
https://coopcogess.org/amministrazione-trasparente/
I criteri di attribuzione dei punteggi, le modalità di aggiornamento della graduatoria e le procedure di 
gestione della lista d’attesa sono pubblicati e consultabili nella medesima sezione.

4.7. CRITERI DI PRESA IN CARICO, PROGETTAZIONE INDIVIDUALIZZATA E DIMISSIONI 

La presa in carico dell’ospite si articola nelle fasi di seguito elencate:

ITER PER L’INSERIMENTO (a chi ci si può rivolgere): 

Il percorso di ammissione coinvolge la CSS, i Comuni e i servizi territoriali competenti per la disabilità, 
tra cui il Nucleo Servizi Disabilità (NSD) e l’Équipe Operativa Disabilità (EOD) dell’ASST di riferimento.

Le persone interessate a richiedere l’inserimento di un familiare presso la CSS devono rivolgersi ai  
Servizi territoriali competenti. Le richieste d’inserimento vengono trasmesse al servizio, che avvia una 
prima fase di valutazione attraverso la raccolta delle informazioni necessarie presso i servizi coinvolti 
nella presa in carico, gli eventuali servizi frequentati e la famiglia.

In caso di valutazione positiva la persona viene inserita nella lista d’attesa secondo i criteri descritti 
precedentemente. In presenza di  disponibilità di  posti, viene avviata la fase di  approfondimento 
finalizzata all’ingresso.

Al momento dell’ammissione, la famiglia o il rappresentante legale prende visione e sottoscrive il 
Contratto  di  ingresso,  contenente  le  informazioni  previste  dalla  normativa  vigente,  nonché  il  
Regolamento della CSS.

OSSERVAZIONE E PRESA IN CARICO

La fase di osservazione inizia con il primo giorno di frequenza e prevede una raccolta strutturata di 
informazioni relative agli aspetti personali, assistenziali, sanitari, relazionali e sociali della persona.  
Durante tale periodo l’équipe multidisciplinare osserva il funzionamento della persona nei diversi 
contesti  di  vita  comunitaria,  utilizzando  gli  strumenti  valutativi  e  di  monitoraggio  adottati  dal 
servizio.

La coppia di riferimento individuata per l’ospite, composta da una figura educativa e da una figura 
assistenziale, concorre alla definizione del Progetto Individualizzato,  che viene predisposto entro i 
termini previsti dalla normativa e condivisi con la famiglia o il rappresentante legale e con i servizi 
territoriali coinvolti.

La fase di osservazione e valutazione prosegue nei primi sei mesi di frequenza, al fine di verificare 
l’appropriatezza della presa in carico e la coerenza degli  interventi rispetto ai bisogni rilevati. Al 

https://coopcogess.org/amministrazione-trasparente/
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termine  di  tale  periodo  è  previsto  un  momento  di  verifica  con  la  famiglia  e  con  i  servizi  di  
riferimento.

PROGETTO INDIVIDUALIZZATO IN COMUNITA'

L'equipe della Comunità elabora il Progetto Individualizzato e Progetto Assistenziale Individualizzato 
nel  quale vengono definiti gli  obiettivi e gli  interventi, in relazione ai  bisogni e alle risorse della 
persona.

La progettazione prende in considerazione le diverse dimensioni della vita della persona, tra cui:

- area sanitaria
- area assistenziale
- area relazionale e dell’ inclusione sociale
- area comportamentale
- area cognitivo, educativa e occupazionale

Il Progetto individualizzato costituisce un processo dinamico ed in continua evoluzione. Gli obiettivi e  
gli  interventi  vengono  periodicamente  monitorati  e  verificati,  al  fine  di  valutarne  l’efficacia,  la  
significatività e la coerenza con l’evoluzione dei bisogni della persona. 

CONDIVISIONE DEL PROGETTO CON LA RETE TERRITORIALE 

La CSS promuove una presa in carico integrata e condivisa con i servizi territoriali e con tutti i soggetti 
coinvolti nel progetto della persona.

A tal fine sono previsti incontri periodici con l’Équipe Operativa Disabilità (EOD), i Comuni, la famiglia 
o il rappresentante legale e gli altri servizi eventualmente coinvolti, finalizzati alla condivisione delle 
informazioni, alla verifica dei progetti individualizzati e al coordinamento degli interventi.

Tali momenti rappresentano un importante strumento di confronto, monitoraggio e programmazione 
condivisa. 

DIMISSIONI

Recesso della parte richiedente 

La richiesta di dimissione dell’ospite può essere presentata dalla famiglia o dal rappresentante legale 
mediante  comunicazione  al  servizio  sociale  competente  e  alla  CSS,  attraverso  la  compilazione 
dell’apposito modulo DIM (Modulo Dimissioni Ospiti CSS).

La richiesta deve essere presentata con un preavviso di almeno 30 giorni. In mancanza del suddetto 
preavviso, verrà comunque addebitato l’importo corrispondente all’ultimo mese di frequenza del 
servizio

Risoluzione del Contratto di ingresso e dimissioni dell’ospite

Superato il periodo di prova, la risoluzione del contratto da parte dell’Ente Gestore, con le conseguenti 
dimissioni dell’ospite, può avvenire qualora siano stati adempiuti gli obblighi previsti dalla normativa 
vigente e siano state attivate le necessarie forme di raccordo con il Comune e con i servizi territoriali  
competenti, affinché il percorso di dimissione avvenga in modo assistito.

La risoluzione del contratto può essere disposta nei seguenti casi:

- sopravvenuta  inadeguatezza  del  servizio  rispetto  ai  bisogni  assistenziali,  educativi  o  sanitari 
dell’ospite;
- comportamenti che determinino una situazione di incompatibilità con la vita comunitaria o che 
compromettano gravemente la sicurezza degli  ospiti,  delle operatrici  e degli  operatori  e di  altre 
persone presenti nel servizio;
- morosità di almeno 12 mesi; 
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- reiterate violazioni al Regolamento interno della CSS.

La risoluzione del contratto viene comunicata, di norma, con preavviso di almeno 30 giorni, salvo  
situazioni di particolare gravità o urgenza. 

CONTINUITÀ ASSISTENZIALE

In  caso di  dimissione o trasferimento ad altra unità d’offerta,  il  servizio garantisce la  continuità 
assistenziale attraverso la predisposizione della documentazione necessaria e la condivisione delle 
informazioni utili alla prosecuzione del percorso della persona.

L’équipe collabora con i servizi coinvolti, con la famiglia o il rappresentante legale e con l’eventuale 
nuova unità d’offerta, favorendo un passaggio delle consegne adeguato e coerente con i bisogni della 
persona.

4.8. IL COSTO DEL SERVIZIO E RILASCIO DELLE DICHIARAZIONI AI FINI FISCALI

La retta giornaliera applicata dalla CSS è così determinata:

A. 85.00 € → tempo pieno (minimo 16 ore di presenza die);

B. 70.00 € → tempo parziale

La retta è definita a copertura delle prestazioni residenziali, assistenziali educative e socio-sanitarie 
garantite dal servizio. Restano escluse le spese personali e le prestazioni straordinarie non comprese 
nei servizi ordinariamente erogati, quali, a titolo esemplificativo: 

- abbigliamento ed effetti personali
- servizi di parrucchiere, barbiere e trattamenti analoghi;
- farmaci, parafarmaci e prodotti sanitari non coperti dal Servizio Sanitario Nazionale;
- visite specialistiche e prestazioni sanitarie a pagamento;
- trasporti e accompagnamenti straordinari
- eventuali trasporti in ambulanza non coperti dal Servizio Sanitario Nazionale;
- gite, soggiorni e attività che comportino costi aggiuntivi.

Tali  spese  vengono  preventivamente  condivise  con  la  famiglia  o  con  il  rappresentante  legale, 
anticipate dalla CSS ove necessario e successivamente addebitate.

La Cooperativa emette la documentazione fiscale secondo la normativa vigente e rilascia annualmente 
la certificazione delle rette corrisposte ai fini fiscali.

4.9. MODALITÀ E TEMPISTICHE DI ACCESSO DOCUMENTAZIONE SOCIO SANITARIA

I familiari, i rappresentanti legali (tutori, curatori e amministratori di sostegno) e gli altri soggetti aventi 
titolo  possono  richiedere  l'accesso  alla  documentazione  sociosanitaria  dell'ospite  mediante 
compilazione dell'apposito modulo predisposto dalla Cooperativa.
La richiesta deve essere presentata alla Coordinatrice del servizio, che provvede alla sua gestione 
secondo le procedure interne e nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati 
personali e di accesso alla documentazione.
L'accesso alla  documentazione o il  rilascio  di  copia della  stessa avvengono entro 30 giorni  dalla  
richiesta, salvo particolari esigenze istruttorie.
Per il rilascio di copie cartacee può essere richiesto il rimborso dei costi di riproduzione, quantificato 
in € 0,05 per ciascuna pagina in bianco e nero e in € 0,10 per ciascuna pagina a colori.

ALLEGATI ALLA CARTA DEI SERVIZI
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1. QUESTIONARIO RILEVAZIONE SODDISFAZIONE CAREGIVER
2. QUESTIONARIO RILEVAZIONE SODDISFAZIONE OSPITI
3. MODULO RECLAMI
4. MODULO APPREZZAMENTI

ALLEGATO 1 ALLA CARTA DEI SERVIZI CSS IDRO:

1. Questionario di rilevazione della soddisfazione caregiver  

Servizio COMUNITA’ SOCIO SANITARIA 

 

Gentili, 
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Vi chiediamo cortesemente di compilare il questionario di seguito barrando per ogni domanda il  
vostro grado di soddisfazione e rispondere in modo esteso alle domande aperte, entro e non oltre  
il 31 dicembre, per permetterci di comprendere i nostri punti di forza e criticità per offrire un servizio  
migliore per Voi e  le/i Vostre/i  familiari-assistite/i, nostre/i prime/i clienti. L’analisi dei questionari  
sarà svolta dalla Coordinatrice ed Equipe e visionata dalla Direzione della Cooperativa. I risultati  
e  le azioni di miglioramento saranno condivisi  tramite il documento di relazione annuale.  

Il  presente questionario  rappresenta  lo  strumento  ufficiale  attraverso  cui  potete esprimere  la  
vostra opinione alla Cooperativa rispetto al servizio CSS.  

 

Sezione 1: PERSONALE  Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  

Competenza e professionalità  
di Operatrici/ori  

         

Note  (facoltativo)  

 

         

Competenza e professionalità della 
Coordinatrice  

         

Note  (facoltativo)  

 

 

Sezione 2: COMUNICAZIONE TRA  
CAREGIVER E SERVIZIO 

Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  

Chiarezza delle comunicazioni             

Note  (facoltativo)  

 

         

Modalità con cui vengono date e  
ricevute  le comunicazioni  

         

Note  (facoltativo)  

 

 

Sezione 3: PROGETTO Per 
nient

Poc
o 

Abbastan
za 

Molt
o 

Non 
ho 
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  e  eleme
nti 

Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  

Attività organizzate in struttura           

Note  (facoltativo)

 

 

         

Attività organizzate sul e con il territorio             

Note  (facoltativo)

 

 

         

Coinvolgimento e partecipazione nella definizione e attuazione  
del progetto 

         

Note  (facoltativo)  

 

 

Sezione 4: TRATTAMENTO DEI DATI  Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  

Come il personale custodisce le  
informazioni che riguardano voi  

e  la/il vostra/o 
familiare-assistita/o?   

         

Note  (facoltativo)  

 

 

Sezione 5: AMBIENTI e LOCALI  Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  

Zona dedicata all’accoglienza           

Note  (facoltativo)  
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Zone dedicate alle attività           

Note  (facoltativo)  

 

Zona dedicata alla notte e spazi  
personali  

         

Note  (facoltativo)  

 

Cura della struttura           

Note  (facoltativo)  

 

 

Sezione 6: SERVIZIO MENSA Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  

Varietà del menù proposto           

Note  (facoltativo)  

 

 

 

 

 

 

Sezione 7: SERVIZIO LAVANDERIA  Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

Quanto siete soddisfatti rispetto a:  

Servizio lavanderia           

Note  (facoltativo)  
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Cura degli indumenti e degli oggetti  
personali  

         

Note  (facoltativo)  

 

 

Sezione 8: COOPERATIVA  Per 
niente  

Poco Abbastanza  Molto  Non ho 
elementi 

GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVO:  
SERVIZIO 

         

GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVO:  
COOPERATIVA 

         

Quanto pensate sia importante che una  
stessa organizzazione accompagni  la/  il  

vostra/o familiare-assistita/o nel suo 
percorso di Progetto di Vita (0-99 anni)  

         

Nella Mission di Co.Ge.S.S. due valori  
fondanti sono territorio e disabilità, quanto  
pensate che questo dia valore aggiunto al  

servizio di cui usufruisce  la/il vostra/o 
familiare-assistita/o  

         

Quali dei seguenti ambiti secondo voi dovrebbero essere maggiormente promossi?  

 inclusione sociale   

 sport   

 lavoro   

 trasporto sociale   

 tempo libero   

 sostegno di rappresentanza delle famiglie   

 sostegno giuridico alle famiglie   

 altro _____________________________   

Note  (facoltativo)  

 

 

Consigliereste questo servizio ad altre famiglie?  

Se sì perché 
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__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

_______________ 

Se no perché 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

_______________ 

Ulteriori osservazioni e suggerimenti 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

_________________________  

 

ALLEGATO 2 ALLA CARTA DEI SERVIZI CSS IDRO:
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Questionario di Soddisfazione Ospiti CSS
DATI DI SOMMINISTRAZIONE

1. Nome dell'ospite
2. Somministratore
3. Adeguatezza del Questionario di Soddisfazione Ospiti
4. Modalità di somministrazione
5. Tempo di presentazione delle domande, se rilevato
6. Utilizzo di facilitatori nella comunicazione

RELAZIONE CON OPERATORI E FAMIGLIA

1. Quanto ti trovi bene con gli operatori?
2. Quanto ti senti rispettato dagli operatori?
3. Quanto senti i tuoi familiari?
4. Vengono a trovarti i tuoi amici e/o hai la possibilità di incontrarli?

VOLONTARIATO E INCLUSIONE SOCIALE

1. Quanto ti piace come i volontari si relazionano con te?
2. Quanto ti piacciono le attività che si fanno con i volontari?
3. Vorresti incontrarli più spesso?
4. Cosa vorresti fare con i volontari?

BENESSERE, CURA E PRIVACY

1. Se non stai bene, hai la possibilità di dirlo e/o gli operatori capiscono quando non stai bene?
2. Nei momenti di igiene, ti senti rispettato nella tua privacy, nei tuoi bisogni e nei tuoi tempi?
3. Hai la possibilità di riposarti a sufficienza?

ATTIVITÀ E PARTECIPAZIONE

1. C’è qualcosa che vorresti fare, che ad oggi non hai l’opportunità di fare?
2. C’è qualcosa che non vorresti fare?
3. Il tempo e le attività proposte sono ben organizzate e di tuo interesse?
4. Vorresti essere più coinvolto nelle proposte?
5. Quale attività ti interessa o ti piace di più?

SUPPORTO E RELAZIONI

1. Quando hai bisogno qualcuno ti aiuta?
2. Ci sono momenti della giornata in cui puoi fare quello che ti piace e ci sono spazi dove puoi stare bene?
3. Quanto ti piace stare con i tuoi compagni?
4. Quanto riesci ad avere opportunità di condividere interessi e fare cose in comune?

AMBIENTI E SPAZI

1. Quanto ti senti che le stanze siano accoglienti e pensate per te?
2. Quanto sono pulite e ordinate?
3. Vorresti personalizzare la tua stanza?
4. Hai un posto dove poter lasciare le cose per te importanti senza preoccuparti che qualcuno te le tocchi?

ALIMENTAZIONE E TRASPORTO

1. Quanto ti piace quello che mangi?
2. Quanto ti senti coinvolto nella scelta di quello che mangi?
3. Quanto ti piace stare sul pulmino?
4. Il tuo abbigliamento è curato e pulito?
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ALLEGATO 3 ALLA CARTA DEI SERVIZI IDRO:

 

REGISTRO RECLAMI
Mod.REC - Vers. 03 del 30.03.2020

DATA E 
SERVIZIO

N°
RILEVANZA

BREVE DESCRIZIONE
GESTIONE ed ESITO o APERTURA 

AZIONI (preventive, miglioramento, 
non conformità, azioni correttive)Bassa Media Alta

         

         

         

         

         

         

MODALITÀ DI SEGNALAZIONE: POTETE FARCI AVERE LE VOSTRE SEGNALAZIONI E/O RECLAMI ATTRAVERSO:
- CONTATTI TELEFONICI CON UN OPERATORE O RESPONSABILE DA VOI PRESCELTO;
- VIA MAIL AGLI INDIRIZZO SOPRA DESCRITTI;
- VIA POSTA ORDINARIA PRESSO LA SEDE DEL SERVIZIO OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE O PRESSO LA SEDE DELLA COOPERATIVA.
LE VOSTRE SEGNALAZIONI/RECLAMI VERRANNO GESTITE DA PARTE DEL COORDINATORE O RESPONSABILE DEL SERVIZIO O DALLA DIREZIONE, ATTRAVERSO L’APERTURA DI AZIONI 
DI NON CONFORMITÀ, AZIONI CORRETTIVE, PREVENTIVE O DI MIGLIORAMENTO.
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ALLEGATO 4 ALLA CARTA DEI SERVIZI IDRO:

REGISTRO APPREZZAMENTI Mod.APP - Vers.02 del 30.03.2020

DATA E 
SERVIZIO

N°
RILEVANZA

BREVE DESCRIZIONE
GESTIONE ed ESITO o 

APERTURA AZIONI 
(preventive e miglioramento)Bassa Media Alta

         

         

         

         

         

MODALITÀ DI SEGNALAZIONE: POTETE FARCI AVERE LE VOSTRE SEGNALAZIONI ATTRAVERSO:
- CONTATTI TELEFONICI CON UN OPERATORE O RESPONSABILE DA VOI PRESCELTO;
- VIA MAIL AGLI INDIRIZZO SOPRA DESCRITTI;
- VIA POSTA ORDINARIA PRESSO LA SEDE DEL SERVIZIO OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE O PRESSO LA SEDE DELLA COOPERATIVA.
LE VOSTRE SEGNALAZIONI VERRANNO GESTITE DA PARTE DEL COORDINATORE O RESPONSABILE DEL SERVIZIO O DALLA DIREZIONE, ATTRAVERSO L’APERTURA DI AZIONI 
PREVENTIVE O DI MIGLIORAMENTO SOCIALIZZATE CON GLI OPERATORI.
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	Co.Ge.S.S., in coerenza con i principi della cooperazione sociale e dello sviluppo sostenibile, promuove il coinvolgimento dei diversi soggetti del territorio, ponendosi come interlocutore capace di ascoltare i bisogni e contribuire alla costruzione di risposte condivise, in un’ottica di collaborazione e confronto.
	Al fine di garantire la qualità e la trasparenza del proprio operato, la Cooperativa mantiene attivo il Sistema di Gestione per la Qualità, certificato nel 2004 dall’Ente CISQ CERT (dal 2012 Ente Certificatore RINA), secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, per la gestione dei CDD di Idro e Villanuova sul Clisi.
	Dal 2013 la Cooperativa ha inoltre adottato il modello previsto dal D.Lgs. 231/2001 in materia di responsabilità degli enti, dotandosi di Codice Etico con Sistema Disciplinare, Modello di organizzazione, gestione e controllo e di un Organismo di Vigilanza esterno.
	Nel 2025 la Cooperativa ha conseguito la certificazione per la parità di genere, a conferma dell’impegno nel promuovere condizioni di equità, valorizzazione delle persone e benessere organizzativo.
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	2.4. L’EQUIPE
	La presa in carico integrata di ogni persona accolta prevede la collaborazione di più figure professionali, ciascuna nell’ambito delle proprie competenze. Le operatrici e gli operatori sono riconoscibili attraverso l’elenco con fotografia esposto all’ingresso della struttura o mediante tesserino identificativo (riportante nome, cognome, fotografia e mansione), visibile a utenti e familiari.
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	Responsabile del Sistema Informativo, referente per i rapporti con gli Uffici di Protezione Giuridica, gli Assistenti Sociali e gli altri soggetti istituzionali del territorio, nonché per la gestione dei flussi informativi secondo la normativa vigente;
	Infermiera, che effettua la valutazione infermieristica, svolge attività di monitoraggio e supporto sanitario di base, gestisce la modulistica sanitaria e collabora con l’équipe nella tutela del benessere psico-fisico degli ospiti, nel rispetto delle competenze previste;
	Educatrici professionali, responsabili della progettazione individualizzata, che concorrono alla presa in carico educativa e alla gestione delle attività;
	ASA (Ausiliarie Socio-Assistenziali) e/o OSS (Operatrici/ori Socio-Sanitari), che si occupano dell’assistenza alla persona, collaborano alle attività educative e curano l’igiene degli ambienti, contribuendo alla gestione della documentazione socio-sanitaria.
	2.6. MODALITA’ DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI E DELLE ATTIVITA’ PREVISTE (GIORNATA TIPO)
	2.7. SERVIZI INCLUSI

	La Comunità Socio Sanitaria mette a disposizione i servizi e le dotazioni necessari al funzionamento della vita comunitaria e alla realizzazione delle attività previste dal servizio, tra cui mezzi di trasporto per lo svolgimento delle attività, delle uscite sul territorio e degli accompagnamenti previsti dai Progetti Assistenziali Individualizzati, nonché un servizio di lavanderia interno per la gestione degli indumenti personali e della biancheria, organizzato nel rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti.
	Il servizio garantisce la somministrazione dei pasti attraverso un servizio mensa affidato a una ditta specializzata, operante nel rispetto della normativa vigente in materia di igiene e sicurezza alimentare (HACCP). La Comunità garantisce inoltre il rispetto delle corrette procedure igienico-sanitarie nella conservazione, distribuzione e somministrazione dei pasti.
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	In relazione ai bisogni delle persone accolte e alle esigenze dell’équipe, il servizio può avvalersi di contributi specialistici e momenti di formazione e supervisione, finalizzati a supportare la lettura delle situazioni complesse e la definizione degli interventi educativi e assistenziali.
	Tali momenti rappresentano uno strumento di supporto per l’équipe, orientato al miglioramento continuo della qualità del servizio e alla condivisione delle pratiche operative.
	3.2 SUPERVISIONE DELL’EQUIPE
	Il servizio prevede momenti strutturati di supervisione dell’équipe multidisciplinare, condotti da una figura professionale qualificata.
	Tali incontri hanno l’obiettivo di sostenere le operatrici e gli operatori nella gestione delle situazioni complesse, favorire la lettura delle dinamiche relazionali e migliorare la qualità degli interventi.
	3.3 PROGETTAZIONE E GESTIONE INFORMATIZZATA
	Il servizio utilizza strumenti informatizzati per la raccolta, la gestione e l’aggiornamento delle informazioni relative alle persone accolte, a supporto della progettazione individualizzata.
	L’accesso ai dati avviene attraverso credenziali personali, nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
	Le informazioni vengono aggiornate periodicamente dall’équipe, in coerenza con i Progetti Assistenziali Individualizzati e con i momenti di verifica previsti.
	3.4. ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO “UN SORRISO PER TUTTI”
	3.5. ASSOCIAZIONE DI FAMIGLIARI “SOTTO LO STESSO CIELO”
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	La Cooperativa riconosce il valore delle risorse umane come elemento fondamentale per la qualità del servizio e promuove iniziative finalizzate allo sviluppo delle competenze professionali e al benessere delle operatrici e degli operatori.
	In tale prospettiva, il servizio garantisce percorsi di formazione continua, momenti di confronto e strumenti di supporto all’équipe, con l’obiettivo di sostenere la qualità degli interventi e prevenire situazioni di affaticamento professionale.
	Le principali azioni adottate sono:
	promozione della formazione continua, in coerenza con il Piano Annuale della Formazione e con gli obblighi normativi vigenti;
	realizzazione di momenti strutturati di supervisione e confronto tecnico-operativo;
	organizzazione di riunioni d’équipe e gruppi di lavoro, anche multidisciplinari, finalizzati alla progettazione e alla presa in carico degli ospiti;
	promozione della condivisione di esperienze e buone prassi tra operatrici e operatori;
	monitoraggio del clima organizzativo e rilevazione della soddisfazione delle operatrici e degli operatori;
	raccolta e gestione di segnalazioni e criticità, attraverso le figure di riferimento del servizio e della Cooperativa;
	attenzione all’organizzazione del lavoro, al carico assistenziale e alle condizioni operative, anche in un’ottica di prevenzione del rischio di burnout;
	promozione di un ambiente di lavoro improntato al dialogo, alla partecipazione e alla valorizzazione delle competenze individuali;
	possibilità di confronto con le figure di riferimento del servizio (Coordinatrice e Coordinatrice dei Servizi alla Persona) per la condivisione di esigenze, criticità e percorsi di crescita professionale.
	4.3. PROGRAMMAZIONE DELL’ATTIVITÀ DELL’ÉQUIPE
	Incontri di coordinamento con la Coordinatrice dei Servizi alla Persona e con le coordinatrici e i coordinatori degli altri servizi della Cooperativa per la condivisione di prassi, strumenti e progettualità comuni.
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	4.8. IL COSTO DEL SERVIZIO E RILASCIO DELLE DICHIARAZIONI AI FINI FISCALI
	La Cooperativa emette la documentazione fiscale secondo la normativa vigente e rilascia annualmente la certificazione delle rette corrisposte ai fini fiscali.
	4.9. MODALITÀ E TEMPISTICHE DI ACCESSO DOCUMENTAZIONE SOCIO SANITARIA
	ALLEGATI ALLA CARTA DEI SERVIZI
	1. Questionario di rilevazione della soddisfazione caregiver 
	Servizio COMUNITA’ SOCIO SANITARIA 
	 
	Gentili, 
	Vi chiediamo cortesemente di compilare il questionario di seguito barrando per ogni domanda il vostro grado di soddisfazione e rispondere in modo esteso alle domande aperte, entro e non oltre il 31 dicembre, per permetterci di comprendere i nostri punti di forza e criticità per offrire un servizio migliore per Voi e le/i Vostre/i familiari-assistite/i, nostre/i prime/i clienti. L’analisi dei questionari sarà svolta dalla Coordinatrice ed Equipe e visionata dalla Direzione della Cooperativa. I risultati e le azioni di miglioramento saranno condivisi tramite il documento di relazione annuale. 
	Il presente questionario rappresenta lo strumento ufficiale attraverso cui potete esprimere la vostra opinione alla Cooperativa rispetto al servizio CSS. 
	 
	Sezione 1: PERSONALE 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  
	Competenza e professionalità di Operatrici/ori  
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Competenza e professionalità della​ ​Coordinatrice 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	Sezione 2: COMUNICAZIONE TRA CAREGIVER E SERVIZIO 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  
	Chiarezza delle comunicazioni  
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Modalità con cui vengono date e ricevute le comunicazioni 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	Sezione 3: PROGETTO 
	 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  
	Attività organizzate in struttura 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Attività organizzate sul e con il territorio  
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Coinvolgimento e partecipazione nella definizione e attuazione del progetto  
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	Sezione 4: TRATTAMENTO DEI DATI 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  
	Come il personale custodisce le informazioni che riguardano voi e la/il vostra/o familiare-assistita/o?  
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	Sezione 5: AMBIENTI e LOCALI 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  
	Zona dedicata all’accoglienza 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	Zone dedicate alle attività 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	Zona dedicata alla notte e spazi personali 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	Cura della struttura 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	 
	Sezione 6: SERVIZIO MENSA 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatte/i rispetto a:  
	Varietà del menù proposto 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Sezione 7: SERVIZIO LAVANDERIA 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	Quanto siete soddisfatti rispetto a:  
	Servizio lavanderia 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Cura degli indumenti e degli oggetti personali 
	 
	 
	 
	 
	 
	Note (facoltativo)  
	 
	 
	Sezione 8: COOPERATIVA 
	Per niente 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 
	Non ho elementi 
	GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVO: SERVIZIO 
	 
	 
	 
	 
	 
	GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVO: COOPERATIVA 
	 
	 
	 
	 
	 
	Quanto pensate sia importante che una stessa organizzazione accompagni la/ il vostra/o familiare-assistita/o nel suo percorso di Progetto di Vita (0-99 anni)  
	 
	 
	 
	 
	 
	Nella Mission di Co.Ge.S.S. due valori fondanti sono territorio e disabilità, quanto pensate che questo dia valore aggiunto al servizio di cui usufruisce la/il vostra/o familiare-assistita/o 
	 
	 
	 
	 
	 
	Quali dei seguenti ambiti secondo voi dovrebbero essere maggiormente promossi?  
	inclusione sociale  
	sport  
	lavoro  
	trasporto sociale  
	tempo libero  
	sostegno di rappresentanza delle famiglie  
	sostegno giuridico alle famiglie  
	altro _____________________________  
	Note (facoltativo) 
	 
	 
	Consigliereste questo servizio ad altre famiglie?  
	Se sì perché 
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
	Se no perché 
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
	Ulteriori osservazioni e suggerimenti  
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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